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¢Como monetizar el valor de los datos?

MAPFRE México

Luis Edgardo Sierra Carmona vy Joel Gutiérrez Garcia
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Direccion de Administracion
Operaciones y Finanzas

“Centro de &
._Operaciones

Area Comercial Areas Técnicas
Cobranzas Contabilidad

Canales Organizacién
Estratégicos Territorial

EMISION| SINIESTIOS I[ECICO

Reaseguro

Nivel
Operativo

Operativos y Entidades
Directores Externas

- Listados de Informacion

- Estructuras de datos

- Monitoreo en linea de Ila
informacidn.

-Mddulos de Informacion:
- Andlisis del mercado
- Andlisis de rentabilidad
- Informes Ad hoc:
- Estados financieros
- Informes comerciales



http://smx045004-001/cognos8/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=xts.run&m=portal/cc.xts&m_folder=i7DE40406FDD347A1861683596A17193C
http://smx045004-001/cognos8/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=xts.run&m=portal/cc.xts&m_folder=i36B98768BF764E17A5EFDC15AF99DA07
http://smx045004-001/cognos8/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=xts.run&m=portal/cc.xts&m_folder=i842DE78AD46A4DAD870A30B2F5EFA398
http://smx045004-001/cognos8/cgi-bin/cognos.cgi?b_action=xts.run&m=portal/cc.xts&m_folder=i4B05B7FA1CB04ECFA77BAD43F002FA18

Informacion para la Organizacion
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Madurez en el uso y analisis de |la informacion y herramientas de Inteligencia en
Negocios.

Analisis independiente, generacion de métricas e indicadores
especificos por unidad.

Multiples prioridades e inversiones.

Gestidon complicada y cara.
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Informacion para el monitoreo de la
estrategia.

Identificacion y generacion de indicadores especificos.

Relaciéon absoluta de la informacion y/o indicadores en la ejecucidn y

cumplimiento de la estrategia.

Medicion clara de los beneficios obtenidos, asociados al indicador
correspondiente.




nformacion para el monitoreo de la Estrategia

Gestion de Canales de G
Distribucion

Presupuesto Plan de Ventas

Gestion de Pélizas y Contratos a

Emisidn

Cobranza

Cotizacion Suscripcién Implementacién Emisién

Servicio Post-Venta

Gestion de Siniestros, Prestaciones y Servicios a Gestidn de Clientes a

Tramitacién del
Reporte Expediente /
Reparacion

Siniestros

Facturacion, Renovacion
cobros y pagos

Control de riesgos

Reclamaciones

Quejas y reclamaciones

Clientes

Atencion a Clientes

Sistemas Tecnoldgicos

Informacién / Aplicaciones / Recursos / Ti

Procesos

VNV NV NV NV

Gestion por Procesos

F W Yo

o
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Gestion es hacer las cosas bien, liderazgo es hacer las cosas

Peter Drucker
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Gracias por su atencion
MAPFRE México




Gestion de Canales de 0
Distribucion

Presupuesto ) Plan de Ventas

Herramientas/Informacion Beneficios

Planeacion Colaborativa. Retornos identificados.
Creacion de modelos de Inversiones conocidas (H1,
analisis financiero. H2, H3).

Identificacion de canales,
productos y negocios
rentables.

Analisis What if ?.

Ventajas competitivas
sustentables, mejor posicion
en la industria, 1 lugar por
ano.




Gestion de Pdlizas y Contratos o

Emisién

Cotizacion Suscripcion Implementacién Emision Impresion Cobranza

Herramientas/Informacion Beneficios

Seguimiento constante,

Tableros de Control .
ajustes oportunos.

Incremento en ventas de 2

Analisis Multidimensional , . o )
digitos, en aflos consecutivos.

Rentabilizacion de segmentos
de cartera, 2 puntos anuales,
sobre ventas.

Informes Ad-hoc

Decremento de 1 punto por
ano, en indice de morosidad.




Gestion de Siniestros, Prestaciones y Servicios o

Siniestros

Tramitacion del .
Facturacion, cobrc

pagos

Cierre

Expediente /
Reparacion

Herramientas/Informacion Beneficios

Seguimiento constante,

Tableros de Control .
ajustes oportunos.

Reduccion del gasto operativo
Analisis Multidimensional en 2 puntos, 3 anos
consecutivos.

Incremento en la satisfaccién
de nuestros asegurados, en
promedio 9 de 10 puntos en
los diferentes procesos.

Informes Ad-hoc

Incremento en la

Monitoreo en linea .. L
productividad y eficiencia.




Gestion de Clientes @

Renovacién

Herramientas/Informacion Beneficios

Seguimiento constante,

Tableros de Control .
ajustes oportunos.

Reduccion de 3 puntos por
Analisis Multidimensional ano en la cancelacion de
polizas.

Incremento en la conservacion
de cartera pasando de un 83%
a un 87%, en los ultimos 2
anos.

Informes Ad-hoc

Incremento en la fidelidad de
nuestros asegurados.




