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Tendencias que movilizan el
ascenso a la nube

Yazmin Gutiérrez Escoffie
Team Leader, ICT
yazmin.gutierrez@frost.com




La Agenda

= El nuevo rol del area de sistemas en las
empresas
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= Adopcion de Cloud Computing en
México

= Teletrabajo como un acelerador de la
nube

» Tendencias en el mercado de movilidad
empresarial




¢Puede una empresa operar sin TIC?

Ventas
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Finanzas

Mercadotecnia

Atencion a cliente

Operaciones

éSe puede registrar las ventas sin un CRM?
éSe puede atender a los clientes sin un call center?

¢ Se puede hacer planeacidn estratégica sin una
computadora?




El rol del area de sistemas ha cambiado...ya no es un centro
de costos, ni soporte ahora tiene un rol ESTRATEGICO
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Una manera de “aligerar” la carga es la nube

amazZon.com.
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Microsoft Google“

Cada vez hay una mayor oferta de Cloud
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Modelos de “nube”: La nube hibrida permite
“diversificar” el riesgo de informacion critica

Nube Privada: In House Data Center

Solo la organizacion tiene acceso a la informacion almacenada. Es como
tener un dizco duro en casa con todas las fotos, video v documentos en donde
s0lp el usuario accede a la informacion. Traducido al ambito empresarial es
cuando las empresas mantienen toda su informacion en un data center propio.

Nube Publica: Data Center Qutsourcing

Un proveedor de servicios, coloca susrecursoztales como aplicaciones y
almacenamiento disponibles al publico en general a traves de Intemet Los
servicios de la nube pueden serlibres o ofrecidos a traveés de un modelo de

pago por uso. Ejemplos de Cloud Publico, don Amazon, Google, Facebook,.
YouTube, etc. En el ambito empresarial las empresas que almacenan su

informacion en los data centers de Kio Networks, Triara, etc. Estan enun
modelo de nube publica.

Hibrida

Es una mezcla de los modelos anteriores. La informacion sensible e almacena en
un Data Center propio vla informacion menos sensible se almacena en un data
center de un tercero. Los Bancos estan adoptando un modelo de nube hibrida.



Aceleradores de adopcion de Cloud en México

Reduccion de Costos, 95%

Elasticidad Operacional, 52.5%

Continuidad de negocio, 42%

7]
4
(=
=

!
13
(=
]
g
=
e
=
=
=
S
2
| =
12
=
I
I~
=

<,

“Time to market” mas rapido, 25%

Inhibidores de adopcion de Cloud en México

Seguridad, 95%

Falta de Informacion del concepto, 50%

Pérdida de Control en la operacidn, 38%

Fuente: Frost & Sullivan, N= 40 entrevistas Barreras de Inte rnet, 37%



Adopcion de Cloud, una prioridad de negocio
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Note: All figures are rounded; the base year is 20M10. Source: Frost & Sullivan Note: All figures are rounded; the base year is 2010. Source: Frost & Sullivan

_ 23.1% de las empresas en

Fuente: Frost & Sullivan



El Gobierno no se queda atras en la adopcion de Cloud

The Government App Store
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i What is Cloud Computing?
A Welcome to Apps.gov
Want to learn more?

Apps.gov is your source for cloud computing N .

applications designed to help your agency hamess vgtflm’g:pf u::::‘;;o;a?: : ;miw

the power of today’s technology. Whether it's

understanding of what it is and its
Business or Productivity Aoplications, Cloud IT benefits.

Services or Social Media solutions, Apps.gov is the

place to get your government agency in the cloud.

Watch the video now «

Business Apps

Your agency or service is complex and
equlres state-of-the-art software to get
business done

Cloud IT Services

Need a better solution to reduce cost and
Implement projects faster?

GSA Cloud Business Apps has a solution!

GSA Cloud IT Services has the answer!

Productivity Apps Social Media Apps X
! You need to get things done and G5A is there to d Social media tools make it easier Lo discuss the things 2 e
help you do just that '\ we care about and help us get the Job done 4
- . A

€ mntemet 0% v

Source: 11.S Government

Aungue recientemente el Gobierno de Estados Unidos ha incrementado
su preocupacion por el cybercrimen, la adopcidn sigue creciendo




Una tendencia que esta acelerando la adopcion de
movilidad y Cloud es el “Home Office”
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BELIEVE
THEIR COMPANIES WILL LET

— OVERTHENEXT 3YEARS

Fuente: Duke University & World at Work




Los tomadores de decisiones y usuarios finales estan
convencidos de su adopcion
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Fuente: Duke University & World at Work



La herramienta fundamental del “Home Office”: La Movilidad

nel2010el 8

de los telefonos
En 1990 los son moviles

telefonos fijos
eran el 99% del los moviles
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total uperarcn a los
fijos

oviles

M

1550 1951 4992 1993 1894 4585 4556 4997 1593 1580 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2040

Lineas Empresariales por tipo

—+—Fijas -B-Moviles

12,909

5,762 5,472 5.130 4750 ? :50 4;‘27
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Frost & Sullivan



Segmentacion de la Movilidad Empresarial

Mobile Office
User
Segmentation

NEW IDEAS FOR BETTER BUSINESS

Business Managers Field Force Users

. Inicio de :
Adopcion oty Machine to
masificacion :
Temprana . W ET I
empresarial



Aungue aun estan en etapa de adopcion temprana, especialmente en el
sector empresarial, las tablets son un dispositivo mas que agrega
complejidad a la administracion de red
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Proyeccion Mundial de ventas de tablets en millones de
unidades

50.9

2010 2011 2012 2013 2014 2015

——Consumer Tablets Professional Tablets

Fuente: Frost & Sullivan



Percepcion de la necesidad de movilidad empresarial en América del

4 Norte
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Algo
Necesario
29%

Principales Barreras para la adopcion de movilidad
empresarial

0,
TCO muy alto | 22%
Privacidad _; 34%
o
Beneficios ROI poco claros _; 38%

Seguridad | —— 8%

o
Costo de Implementacién ; 50%

Fuente: Frost & Sullivan




Mas alla de los dispositivos moviles: Ubicuidad, es decir en cualquier
lugar, cualquier dispositivo tener acceso a contenidos

Beyond Mobile Devices: Anything, Anytime, Anywhere, Any Object Vision
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Design Interfaces
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Services Communication

Open Innovation Model
-Collaboration
- Interoperability
- Open Development

Source: Frost & Sullivan

Fuente: Frost & Sullivan



Grados de Opcion de Movilidad Empresarial, en
México el principal uso empresarial sigue siendo la
voz y el correo electrdnico
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Usuario Intermedio‘

-CRM

: .- - Comunicaciones
Usuario Basico ‘ - Mensajeria Unificadas
Instantanea - M2M

- RFID/GPS
-Voz
- E-mail ' '

A Las aplicaciones de
geolocalizacion cambiaran
radicalmente el marketing




En el primer trimestre de 2011 se vendieron 100
millones de smartphones en el mundo. En
solamente 3 afios se han desarrollado mas de 300
mil aplicaciones

Exhibit 2: Apple App Store vs. Android Market Number of Applications (Global), June 2008 -
March 2011
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Source: Erost & Sullivan




El escenario 2015...

Mas de 50 millones de tablets, 3 millones
en el sector empresarial
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Cerca de mil millones de
smartphones se habran
vendido en 2015

+ E-Readers + M2M + Maquinas Virtuales = 10 veces
mas trafico

¢Como ordenar la informacion?




7 Herramientas Anadliticas seguiran su evolucion y grado de
5 adopcion: Web Analytics, Speech Analytics son solo algunos
2 .
& ejemplos
S
f Web Analytics Market: Revenue Forecasts (World), 2010-2017
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Note: All figures are rounded; the base year is zo10. Source: Frost & Sullivan
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Algunos encabezados de empresas que sufrieron
vulnerabilidades como DoS, robo de informacion personal,
el dafio a las marcas es serio

"Anonymous" ahora ataca a gobierno
mexicano

Por: Agencia EFE

Por un cyberataque, la cadena Fox News
"matdé" a Barack Obama

Vuelve PlayStation Network, pero la
confianza sigue calda
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Se

espera que el mercado de seguridad en red,
crezca a tasas promedio del 14.1%

Total Network Security Market: Revenue Forecasts (Latin America), 2008-2015
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El mercado mexicano de network security alcanzo en 2010 $80.4
millones de doélares, para 2011 se espera que crezca 14.1%. La
tasa de crecimiento promedio 2010-2016 es del 10.6%


http://mx.wrs.yahoo.com/_ylt=A0S0zu16UslNDFEASp_F8Qt.;_ylu=X3oDMTBqMjZqMWxsBHBvcwMyMwRzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1ld2ou95g/EXP=1305068282/**http:/mx.images.search.yahoo.com/images/view?back=http://mx.images.search.yahoo.com/search/images?p=network+security&b=22&ni=21&ei=utf-8&xargs=0&pstart=1&fr=yfp-t-706&w=591&h=886&imgurl=www.pcdiagnosticfix.com/blog/wp-content/uploads/2010/09/mobilesecurity.jpg&rurl=http://www.pcdiagnosticfix.com/blog/?p=213&size=78KB&name=mobilesecurity+2...&p=network+security&oid=eb83af5d7a935072b721f0c59d951adf&fr2=&no=23&tt=1540000&sigr=11a9m0rpe&sigi=12a5vnm5l&sigb=13k5eet9a&type=JPG&.crumb=HUC8uDdxlax

10 Tendencias tecnoldgicas en seguridad de
dispositivos moviles
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Fuente: Frost & Sullivan



; Porqué es mas importante el ascenso a la nube Hoy?

1 _ Mumeroy tipo de dispositivos conectadosenlared, incremental la
'H.:' complejidad en su administracion
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Trafico enla red: Contenido como elvideo impone unafuerte carga a
|la capacidad de las redes empresariales

3 Mavilidad: El trabajo remoto esta exigiendo mayores capacidades de las
redes extendidas.

& Laconsumerizacion nos alcarza, las empresas utilizan cadavez mas wikis,
&5 aplicacionespropias, y redes sociales empresariales

_:' Web 2.0: La socializacion de contenidos genera mayorvulnerabilidadal
,__J' zabrirs mas puertas a causa del contenido compartido




Por toda la complejidad de la que hemos hablado,
el momento de Cloud es HOY




Los CIOs tienen el poder....

You've got the
P ~Wer.

Usenlo Sabiamente




Informacion de contacto
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Team Leader, ICT

Tel: +52 55 5570247067
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