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Tendencias que movilizan el 

ascenso a la nube 

 
¿Está su empresa preparada? 

 



La Agenda  

 El nuevo rol del área de sistemas en las 
empresas 
 

 Adopción de Cloud Computing en 
México 
 

 Teletrabajo como un acelerador de la 
nube 
 

 Tendencias en el mercado de movilidad 
empresarial 
 

 Seguridad en la nube 
 

 5 Tendencias que marcarán la adopción 
de TIC en los próximos años 



SISTEMAS 

¿Se puede registrar las ventas sin un CRM? 
 
¿Se puede atender a los clientes sin un call center? 
 
¿ Se puede hacer planeación estratégica sin una 
computadora? 

¿Puede una empresa operar sin TIC? 

Ventas 

Mercadotecnia 

Finanzas 

Operaciones 

Atención a cliente 



SISTEMAS 

La Empresa 

El rol del área de sistemas ha cambiado…ya no es un centro 
de costos, ni soporte ahora tiene un rol ESTRATÉGICO 



Una manera de “aligerar” la carga es la nube 

Cada vez hay una mayor oferta de Cloud 



Modelos de “nube”: La nube híbrida permite 
“diversificar” el riesgo de información crítica 



Aceleradores de adopción de Cloud en México 

Inhibidores de adopción de Cloud en México 

Reducción de Costos, 95% 

Elasticidad Operacional,  52.5% 

Continuidad  de negocio, 42%  

“Time to market” más rápido, 25%  

Seguridad, 95% 

Falta de Información del concepto, 50% 

Pérdida de Control en la operación, 38% 

Barreras de Internet, 37% 
 
Fuente: Frost & Sullivan, N= 40 entrevistas 
 



65% de las empresas en 
México implementarán Cloud 

en el corto plazo 

23.1% de las empresas en 
México están considerando el 

Cloud Privado 
El modelo de cloud con 

mejores expectativas es el 
híbrido con el 30.8% 

 
Fuente: Frost & Sullivan 
 

Adopción de Cloud, una prioridad de negocio 



El Gobierno no se queda atrás en la adopción de Cloud 

Aunque recientemente el Gobierno de Estados Unidos ha incrementado 
su preocupación por el cybercrimen, la adopción sigue creciendo 



Una tendencia que está acelerando la adopción de 
movilidad y Cloud es el “Home Office” 

 
Fuente: Duke University & World at Work 
 



Los tomadores de decisiones  y usuarios finales están 
convencidos de su adopción 

 
Fuente: Duke University & World at Work 
 



La herramienta fundamental del “Home Office”: La Movilidad 

 
Fuente: Frost & Sullivan 
 



Adopción 
Temprana 

Inicio de 
masificación 
empresarial 

Machine to 
Machine  

Segmentación de la Movilidad Empresarial 

Tablets 
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Proyección Mundial de ventas de tablets en millones de 
unidades 

Consumer Tablets Professional Tablets

 
Fuente: Frost & Sullivan 
 

Aunque aún están en etapa de adopción temprana, especialmente en el 
sector empresarial, las tablets son un dispositivo más que agrega 

complejidad a la administración de red  



Muy 
Necesario 

46% 

Algo 
Necesario 

29% 

Nada 
Necesario 

25% 

50% 

38% 

38% 

34% 

22% 

Costo de Implementación

Seguridad

Beneficios ROI poco claros

Privacidad

TCO muy alto

Principales Barreras para la adopción de movilidad 
empresarial 

Percepción de la necesidad de movilidad empresarial en América del 
Norte  

 
Fuente: Frost & Sullivan 
 



Más allá de los dispositivos móviles: Ubicuidad, es decir en cualquier 
lugar, cualquier dispositivo tener acceso a contenidos 

 
Fuente: Frost & Sullivan 
 



Grados de Opción de Movilidad Empresarial, en 
México el principal uso empresarial sigue siendo la 

voz y el correo electrónico 

Las aplicaciones de 
geolocalización cambiarán 
radicalmente el marketing 



En el primer trimestre de 2011 se vendieron 100 
millones de smartphones en el mundo. En 

solamente 3 años se han desarrollado más de 300 
mil aplicaciones 



El escenario 2015… 

Más de 50 millones de tablets, 3  millones 
en el sector empresarial 

+ E-Readers + M2M + Máquinas Virtuales = 10 veces 
más tráfico 

¿Cómo ordenar la información? 

Cerca de mil millones de 
smartphones se habrán 

vendido en 2015 



Herramientas Análiticas seguirán su evolución y grado de 
adopción: Web Analytics, Speech Analytics son sólo algunos 

ejemplos 



Cloud reduce la complejidad de Operación, pero 
es sumamente importante garantizar la seguridad 

de la nube 



Algunos encabezados de empresas que sufrieron 
vulnerabilidades como DoS, robo de información personal, 

el daño a las marcas es serio 



Se espera que el mercado de seguridad en red, 
crezca a tasas promedio del 14.1% 

El mercado mexicano de network security alcanzó en 2010 $80.4 

millones de dólares, para 2011 se espera que crezca 14.1%. La 

tasa de crecimiento promedio 2010-2016 es del 10.6% 

http://mx.wrs.yahoo.com/_ylt=A0S0zu16UslNDFEASp_F8Qt.;_ylu=X3oDMTBqMjZqMWxsBHBvcwMyMwRzZWMDc3IEdnRpZAM-/SIG=1ld2ou95g/EXP=1305068282/**http:/mx.images.search.yahoo.com/images/view?back=http://mx.images.search.yahoo.com/search/images?p=network+security&b=22&ni=21&ei=utf-8&xargs=0&pstart=1&fr=yfp-t-706&w=591&h=886&imgurl=www.pcdiagnosticfix.com/blog/wp-content/uploads/2010/09/mobilesecurity.jpg&rurl=http://www.pcdiagnosticfix.com/blog/?p=213&size=78KB&name=mobilesecurity+2...&p=network+security&oid=eb83af5d7a935072b721f0c59d951adf&fr2=&no=23&tt=1540000&sigr=11a9m0rpe&sigi=12a5vnm5l&sigb=13k5eet9a&type=JPG&.crumb=HUC8uDdxlax


10 Tendencias tecnológicas en seguridad de 
dispositivos móviles 

 
Fuente: Frost & Sullivan 
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Por toda la complejidad de la que hemos hablado, 

el momento de Cloud es HOY 



Úsenlo Sabiamente 

Los CIOs tienen el poder…. 




